Ul
® \
RedDot M

Usergroup e.V. . '

Was tut sich in der
RedDot Usergroup?

Dusseldorf, 15.06.2009




Ruckplick

RedDot

Usergroup e.V.



Profil der RedDot Usergroup e.V.

® Konzentration auf 3 Saulen

® \erein

e Interessensvertretung im In- und Ausland
e Dialog mit RedDot / OpenText
e Starkung der Mitgliederbasis

® Veranstaltungen
e 5 regelmalige Tagungen im Jahr mit steigenden
Teilnehmerzahlen
e Gut angenommene Workshops

e Zusatzliche Workshopangebote jetzt festgelegt

® \Wissen

e Aufbau einer Knowledge-Base mit Tipps & Tricks,
Best-Practice Beispielen und How-T 0 0 s
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Durchgeftihrte Veranstaltungen in Deutschland

@® Frankfurt, Herbst 2008

@ Erfolgreiche Tagung mit ca. 90 Teilnehmer am
Vortag der letzten RedDot Days

e Auftakt fir den intensiven Dialog zwischen der
Community und dem Support

€ Bremen, Fruhjahr 2009

® Ebenfalls mit ca. ca. 90 Teilnehmer sehr erfolgreich

® Intensiver Dialog mit Open Text Vertretern aus dem
ganzen Konzern, nicht nur aus Oldenburg
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RDUG goes international

@ Riilckblick 5. RedDot User Conference am 19. Mai 2009
London, National Archives

@ Veranstaltung sehr erfolgreich
© Location etabliert und bewéahrt

@ Fluktuation bei OpenText (RedDot) UK fuhrt zu erschwertem Zugang zu
Ansprechpartnern

€ Neuer Rhythmus der Tagungen beschlossen

@ Deutsch/ Englische Veranstaltung in Deutschland hat sich nicht bewahrt

@ Zwei Veranstaltungen pro Jahr auf Wunsch der Teilnenmer fest geplant

© Nachster Termin: 3. November 2009
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Competence Team & Enterprise Round Table

@ Positiv

@ Vielversprechende Auftakt-Meetings organisiert durch den RDUG-
Vorstand

@ Dialogbereitschaft seitens OpenText vorhanden
€ Negativ

© Wenig Rickmeldung aus der Community

@ Geringes dauerhaftes Interesse seitens der Teilnehmer

€ Quo Vadis?
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